Al Telekom Austria AG LassallestraBe 9, 1020 Wien

Al SIMply Wien L

AusschlieBlich anmeldbar fur MieterInnen und BewohnerInnen

bei Wiener Wohnen.

KEINE VERTRAGSBINDUNG
ANMELDBAR AB DEM 19.02.2025 BIS AUF WIDERRUF

Taktung: 60/60
Verrechnung des Datenvolumens erfolgt kilobytegenau.

Dieser Tarif ist ,Voice Plus" - fahig. Das bedeutet, Sie kdnnen Sprachtelefonie dsterreichweit, soweit verfligbar,
auch uber LTE und Wlan nutzen.

Alle in den Tabellen angefiihrten Entgelte in EUR verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Hinweis fiir die Nutzung Ihres Tarifes innerhalb der europdischen Union:

Sofern in diesen Entgeltbestimmungen Verbindungsentgelte oder Freieinheiten mit Geltung Osterreichweit bzw.
innerhalb des Inlands angegeben sind, so gelten diese im Geltungszeitraum- und Geltungsbereich der EU-
Roaming Verordnung auch fir regulierte Roamingdienste innerhalb der Lander der EU und des europaischen
Wirtschaftsraumes. Dies gilt jedoch nicht fiir Verbindungsentgelte und Freieinheiten, welche lediglich fir
Verbindungen zu Al oder anderen Marken der Al Telekom Austria AG (A1, B.free etc.) gelten.

Besondere Bestimmungen zu fairen Nutzung des EU/EWR Roaming finden Sie unter Punkt 3.

1. Grundentgelt monatlich (indexgesichert) * 14,90
2. Inkludierte Einheiten und Verbindungsentgelte

2.1. Im Tarifmodell inkludierte Freiminuten pro Rechnungsmonat 6sterreichweit im Inland?
A1l ruft A1 Mobil, Mobilbox, A1 Mobil PBX Link Service (0664 67), Universal Access Number, Festnetz, private
Netze (05) und andere Mobilfunkanschliisse

..................................................................... Unlimitiert*

*Bitte beachten Sie: Dies ist ein Privattarif und nur fiir die Nutzung eines Mobiltelefons im Rahmen der
personlichen Kommunikation zuldssig. Zusatzlich zu den in Punkt 15 (AGB Mobil) geregelten missbrauchlichen
Verwendungen gelten fir diesen Tarif auch folgende Verwendungsarten bzw. Nutzungen als unzuldssig und kénnen
zu einer vollstdndigen oder teilweisen Sperre des Anschlusses bis zum Ende der jeweiligen Rechnungsperiode bzw.
bei vierfachem VerstoB auch zu einer auBerordentlicher Kiindigung Ihres Vertrages flihren:

e Herstellung von Verbindungen zu dem Zweck, dass Sie oder ein Dritter aufgrund von der Dauer der

Verbindung abhdngige Vermdégensvorteile erhalt oder erhalten soll.
e Verbindungen iber mobile Gateways oder ahnliche Einrichtung
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« Insbesondere gehen wir bei einem Verbrauch von mehr als 10.000 Min pro
Rechnungsperiode von einer unzuldssigen bzw. missbrauchlichen Nutzung aus.

Wir prifen laufend die Einhaltung dieser Vereinbarung und werden Sie vor einer allfalligen Sperre kontaktieren.

2.2. Im Tarifmodell inkludierte SMS pro Rechnungsmonat im Inland!
A1 schickt SMS an inlandische Anschliisse
..................................................................... Unlimitiert*

*Bitte beachten Sie: Dies ist ein Privattarif und nur fir die Nutzung eines Mobiltelefons im Rahmen der
personlichen Kommunikation zuldssig. Zusatzlich zu den in Punkt 15 (AGB Mobil) geregelten missbrauchlichen
Verwendungen gelten fir diesen Tarif auch folgende Verwendungsarten bzw. Nutzungen als unzuldssig und kénnen
zu einer vollstandigen oder teilweisen Sperre des Anschlusses bis zum Ende der jeweiligen Rechnungsperiode bzw.
bei vierfachem VerstoB auch zu einer auBerordentlicher Kiindigung Ihres Vertrages flihren:

e Das Versenden von Massennachrichten (Werbe-SMS u.d.), insbesondere durch automatisierte Dienste

oder Verfahren
e Verbindungen iber mobile Gateways oder ahnliche Einrichtung

e Insbesondere gehen wir bei einem Verbrauch von mehr als 10.000 SMS pro
Rechnungsperiode von einer unzuldssigen bzw. missbrauchlichen Nutzung aus.

Wir priifen laufend die Einhaltung dieser Vereinbarung und werden Sie vor einer allfalligen Sperre kontaktieren.

2.4. Im Tarifmodell inkludiertes Datenvolumen pro Rechnungsmonat im Inland* 50 GB
GemadB EU-Roaming Verordnung: Davon 20 GB in der EU/EWR nutzbar

Bitte beachten Sie: Inkludiertes Datenvolumen gilt 6sterreichweit und kann aber im Umfang und bei
Anwendbarkeit bzw. Gilltigkeit der EU-Roamingverordnung (Verordnung EU 2022/612) in einer Héhe von 20 GB
(Gigabyte = 1024 Megabyte) auch innerhalb der EU/EWR genutzt werden.

Dieser Tarif ist 5G-fahig, ein geeignetes Endgerat und 5G-Netz Verfligbarkeit vorausgesetzt. Die beworbene
maximale Geschwindigkeit im Osterreichischen A1 5G-Netz betragt 100 Mbit/s im Download und 20 Mbit/s im
Upload und ist die Maximalgeschwindigkeit in jener Netzschicht (Network Slice), fir die dieser Tarif
technisch freigeschaltet ist. Das 5G Netz bietet virtuelle Subnetze (Network Slice), welche neben verschiedenen
Netzeigenschaften auch bestimmte Funkzellenkapazitdten umfassen. Die mit Ihrem Tarif nutzbare ,Netzschicht"
(Network Slice) im 5G Netz hat somit eine maximale Kapazitat im Up- und Downlink wie zuvor angefuhrt. Damit
bietet 5G die Flexibilitat, um verschiedene Anforderungen von Kunden und Applikationen individuell zu erfullen.
Bei Vollauslastung der in der Netzschicht zur Verfigung stehenden Netzkapazitdten, werden dem Nutzer anteilig
Kapazitaten zugeteilt. Dieser Tarif hat dabei eine Kapazitatszuteilung der Kategorie 6. Details zur Funktionsweise
des Netzwerkmanagementsystems und der dem Tarif zugeteilten Kategorie entnehmen Sie den Bedingungen ,Al
Bandbreiten Service im Al Mobilfunknetz", welche auf unserer Homepage abrufbar sind. Die tatsachlich
erreichbaren Geschwindigkeiten kénnen erheblich variieren da sie von verschiedenen Faktoren (Verfugbarkeit des
Funknetzes, Zellauslastung, etc.) abhdngig sind."

2.5. Im Tarifmodell inkludierte Freiminuten: / Frei-SMS: pro Rechnungsmonat giiltig von Osterreich
ins EU-Ausland, in die Schweiz, Liechtenstein, Tiirkei, Serbien und Bosnien/Herzegowina
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(ausgenommen Uberseegebiete und maritime Dienste)
.......................... insgesamt 250 Einheiten

Mehrwertdienstenummern, SMS-Bestidtigungen und Verbindungen zu anderen Landern,
Uberseegebieten sowie maritime Dienste sind ausgenommen.

2.6. Verbindungsentgelte pro Minute fiir Sprachtelefonie
(sofern nicht im Tarifmodell inkludiert)

Al ruft A1 Mobil, A1 Mobil PBX Link Service (0664 67) ...cuviiiuriiiiiiiiiissssersnnnnissssssssssssenannnns 0-24 Uhr
AL FUFE MODIIDOX 4 austiiiii s e 0-24 Uhr
AL FURE FESENEEZ. e e 0-24 Uhr
A1l ruft andere MobilfunkansChlUSSe ....uviiiiiiiii i s 0-24 Uhr
AL ruft private NetzZe (05) v ss s s s s s ss s s s r st 0-24 Uhr
A1l ruft A1-WAP-Service Uber Al.net (0664 684) Al.net GSM-Tarif cc.vviviiiiiiiiiiiiiiiiiiisianaas 0-24 Uhr
Notrufe (112, 122, 128, 133, 141, 144) tiuiiiuiiiiiiiiii et s e saaeaaaeeas 0-24 Uhr
Stérungsannahme Al Telekom Austria (111 1 0d. 111 66) vvvvviiiiiiiiiiiiinnieisiiiirninininnneessss 0-24 Uhr
[ =T=T ] aTo o TSI =T VA (ol N (010 ) L 0-24 Uhr
Dienste mit geregelter Tarifobergrenze

Stufe 1 (0810), MaXimalWert. i iiitneresisrrsrasssrr s st s s sa s rsresssstssaassnsnssnnnnssss 0-24 Uhr
Stufe 2 (0820), MaXimalWert. . iiitneresis s s s s s s ss s s s s ssstssaassnsnsnnneessss 0-24 Uhr
Frei kalkulierbare Mehrwertdienste (09) ..vvvviiiiiiiiiiiisiiisrsiiisirrrrrsssssasaananssnnrssssss 0-24 Uhr
......................................................................................................................... variabel
AUSKUNFESAIENSTE (1 18) 1 uuettntresssissnsnssssssnsnressssssrassssssssnnrerssstsmssssssnsssnnseessssisrsnns 0-24 Uhr
......................................................................................................................... variabel
FAL ruft iNS EU/EWR AUSIANA 1 tiiiiiiiiiiiiiiiiittttessssiesiisasssstesssssesasnnssassssresessrersssnnnnnnnes 0-24 Uhr
Al ruft ins restliche AuSIaNd....cuii i e 0-24 Uhr
A1 ruft konvergente DIienste (0780) vuvvuiiiiiiiinnrnrrreesssssiannssnnssnrressssssrmssssnnsssnrersssssismnnns 0-24 Uhr
A1l ruft Inmarsat-A (0087x1, 0087x8), Inmarsat-Aero (0087x5), Iridium (008816,008817), Globalstar
(008818,008819)

OnAir (0088298), MCP (0088232), Aeromobile (0088299), JasperWireless (0088235) .......ccvuuus 0-24 Uhr
A1l ruft Inmarsat-B oder Inmarsat M (0087x3, 0087077 oder 0087X6) ..cvvvvivvviiinnnnnrnressssinnnnns 0-24 Uhr
A1l ruft Inmarsat Mini-M (0087x76) oder Thuraya (0088216) .....uvvrirrrrrririnrsnsinnnnnrnressssininnns 0-24 Uhr

Bitte beachten Sie: Den Service Al sendet/empfangt MMS (MMS gemafB Punkt 6.1.8 LB Mobil) ist ab
31.12.2025 nicht mehr verfiigbar.

2.7. SMS/MMS
(sofern nicht im Tarifmodell inkludiert)

A1 schickt Mobiltext (SMS) an inlandische Anschllisse pro SMS......iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis e, 0-24 Uhr
°A1 schickt Mobiltext (SMS) in EU/EWR LANdEr Pro SMS ...ciiuiiiiiiiiieiii it it iaiesaieeanneaaneanns 0-24 Uhr
A1 schickt Mobiltext (SMS) ins restliche Ausland pro SMS ......cciiiiiiiiiiii i e 0-24 Uhr
SMS Bestdtigung pro erhaltener BeStatigUNg «.vvvvieiiiiii s srsssisirr s s s s raanannnnnnreeeess 0-24 Uhr
Dienste mit geregelter Tarifobergrenze

Stufe 3 (0828), MaXimalWert. ...t s r s s s raane s s anaeeras 0-24 Uhr
Al schickt Multi Media Message (MMS), an Al und an e-mail Adressen / MMS?........cccovviiiinnnnns 0-24 Uhr
Al schickt Multi Media Message (MMS), an andere Mobilfunkanschllisse /MMS? ........covviiiinennns 0-24 Uhr

Bitte beachten Sie: Den Service Al sendet/empfangt MMS (MMS gemaB Punkt 6.1.8 LB Mobil) ist ab
31.12.2025 nicht mehr verfiigbar.

2.8. Videotelefonie (wird nur im 3G/UMTS Netz unterstiitzt)
N o 0-24 Uhr
Al ruft andere MobilfunkansChIUSSES ... ..iuiiriiiie e e e ae e e eea s 0-24 Uhr
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Al ruft ausléandische Mobilfunknetze (ausg. Satellitennetze) .. ..ovvviiiiiiiiiii e 0-24 Uhr 2,00

Bitte beachten Sie, dass ab 01.01.2025 das 3G/UMTS-Funknetz nicht mehr verfiigbar ist.

3. Nutzung des A1l Anschlusses in ausldndischen Netzen (Roaming): siehe Al
Entgeltbestimmungen Allgemeiner Teil

Bitte beachten Sie: Fiir Roaming innerhalb der EU/EWR gilt zusatzlich Folgendes:

Sie kdnnen auch weiterhin alternative Roamingtarife- oder Pakete wdhlen, welche zB. neben
den Liandern der EU noch andere Lander beinhalten und fiir Sie innerhalb der EU andere als die
regulierten Konditionen vorsehen. Wenn Sie ein solchen ,,Spezialtarif/Paket™ wahlen weisen
wir Sie darauf hin, welche Vorteile Sie gegeniiber der Anwendung der regulierten Konditionen
verlieren. Sie konnen nach einer Mindesthaltedauer von max. 2 Monaten jederzeit wieder in den
regulierten Tarif wechseln.

Nachweis des Inlandsbezugs:
Wir kénnen von Ihnen einen Nachweis verlangen, dass Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in- bzw. eine
sonstige stabile Bindung an Osterreich haben, welche eine haufige und erhebliche Anwesenheit in
Osterreich mit sich bringt. Diesen Nachweis kénnen wir direkt bei Vertragsschluss anfordern. Wahrend des
aufrechten Vertragsverhaltnisses sind wir berechtigt, den oben erwahnten Nachweis zu verlangen, wenn
sich aus den zu Abrechnungszwecken erfassten Daten, nach Ablauf des Beobachtungszeitraums und dem
Versenden eines Warnhinweises Anzeichen flir eine missbrauchliche bzw. zweckwidrige Nutzung der
Dienste ohne Zusammenhang mit voriibergehenden Reisen ergeben
Als Nachweis des Inlandsbezugs fliir Verbraucher iSd KSchG gilt z.B.:

- ein gliltiges Dokument Uber den (Haupt)-Inlandswohnsitz (,Meldezettel"),

- eine Studienbescheinigung Uber Vollzeitstudium im Inland, oder

- ein Osterreichischer Lohnsteuernachweis bzw. der Nachweis eines dauerhaften

Vollzeitbeschaftigungsverhaltnisses.

Als Nachweis des Inlandsbezugs fir Unternehmer iSd KSchG gilt z.B.:
- Amtliche Dokumente Uber den Eintrags- und Niederlassungsort des Unternehmers oder
- Unterlagen Uber den Ort der Hauptgeschaftstatigkeit im Inland (ggf. von einzelnen Mitarbeitern).

Kénnen Sie den Nachweis bei Vertragsschluss nicht erbringen, so kann Al, unbeschadet sonstiger
Hinderungsgriinde, den Vertragsschluss ablehnen oder weiterhin einen Aufschlag bei Nutzung innerhalb
der EU/EWR gemaB der EU-Roaming-Verordnung verrechnen.

Missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung:
Die Indikatoren fiir die Wahrscheinlichkeit einer missbréauchlichen oder zweckwidrigen Nutzung basieren
auf objektiven Indikatoren im Zusammenhang mit Verkehrsmustern, welche das Fehlen eines
vorwiegenden Inlandsaufenthalts oder einer vorwiegenden Inlandsnutzung belegen.
Folgende Indikatoren dlirfen zur Bestimmung des Risikos einer missbrauchlichen oder zweckwidrigen
Nutzung herangezogen werden.
o Uberwiegender Auslandsaufenthalt und iberwiegende Nutzung von Roaming-Diensten im
Ausland.
e Lange Inaktivitat einer SIM-Karte in Verbindung mit einer hauptsachlichen oder ausschlieBlichen
Nutzung zum Roaming.
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e Vertrage flir mehrere SIM-Karten und deren aufeinanderfolgende Nutzung durch dieselbe Kundin
bzw. denselben Kunden.
Diese Indikatoren miissen Uber einen Mindestzeitraum von 4 Monaten (rollierend) vorliegen.

Zur Berechnung des Fehlens eines vorwiegenden Inlandsaufenthalts wird tagesgenau die Einbuchung in die
Netzzelle gemessen, wobei auch ein einmaliges Einbuchen am Tag im Inland bzw. in einem Land auBerhalb
der EU/EWR als ,Inlandstagesaufenthalt™ gezahlt wird. Flr die Feststellung des Fehlens einer
Uberwiegenden Inlandsnutzung ist innerhalb des Beobachtungszeitraums auf die Quantitat des jeweiligen
Einheitenverbrauchs abzustellen. Wobei das Fehlen einer Giberwiegenden Inlandsnutzung bereits eines
Dienstes (SMS oder Telefonie-Minuten bzw. Daten oder MMS) zur Verrechnung eines Aufschlags gemaf
der Roaming-Verordnung filhren kann. Eine Verrechnung des Aufschlags findet statt, wenn nach einem
Beobachtungszeitraum von 4 Monaten weder eine (iberwiegende Inlandsnutzung noch ein liberwiegender
Inlandsaufenthalt festgestellt wird, Sie durch eine Mitteilung darauf hingewiesen und zur Abstellung
aufgefordert worden sind und innerhalb eines daraufhin folgenden 14-tédgigen Beobachtungszeitraumes
wiederum keine Uberwiegende Inlandsnutzung oder Uiberwiegender Inlandsaufenthalt hergestellt wird. Wir
kénnen im Falle keiner Verhaltensanderung einen Aufschlag gemaB unserer Entgeltbestimmungen ab der
vorgenannten Mitteilung inklusive des 14-tdgigen Beobachtungszeitraums verrechnen. Diesen Aufschlag
verrechnen wir solange, bis innerhalb des dynamischen Beobachtungszeitraums der letzten 4 Monate
wieder eine Uberwiegende Inlandsnutzung oder ein liberwiegender Inlandsaufenthalt vorliegt.

Nutzungseinschrankungen fiir Datenroamingdienste in der EU/EWR

Wieviel Datenvolumen Ihres Tarifes innerhalb der EU/EWR ohne Aufschlédge genutzt werden kann,
errechnet sich wie folgt:

Das Grundentgelt (exkl. USt) Ihres Tarifs teilen wir durch den Vorleistungspreis pro GB (siehe untere Tabelle) und
multiplizieren mit 2.

Wenn sich aufgrund der Senkung der Vorleistungspreise in den ndchsten Jahren ein hdheres als das oben
angegeben nutzbare EU-Datenvolumen ergibt, passen wir dies selbstverstéandlich anhand der oben dargestellten
Formel (ohne Erh6éhung) an. Bitte beachten Sie, dass diese Berechnung nur das Mindestvolumen darstellt, das
tatsachlich gewahrte Volumen ist unter Punkt ,Inkludiertes Datenvolumen®™ angefthrt.

Die Berechnung des vom Inlandsvolumen mindestens verwendbaren EU-Datenvolumen erfolgt nach der
oben angeflihrten Formel in den kommenden Jahren mit folgenden Werten (Gleitpfad gemai EU
Verordnung):

Ab Datum EU
Gleitpfad/GB
exkl. USt.
1.01.2025 1,30 €
1.01.2026 1,10 €
1.01.2027 1,00 €

Wird das angemessene Nutzungsvolumen in der EU/EWR aufgebraucht, so erhalten Sie eine Mitteilung
inklusive der Information Uber die H6he des Aufschlags, der danach flir eine weitere Nutzung bis zum Ende
der Rechnungsperiode verrechnet wird. Unbeschadet dessen gelten die Schutzmechanismen der Roaming-
Verordnung fort.

Aufschlidge bei Uberschreitung der Fair Use Policy bzw. der angemessenen Nutzung

In folgenden Fallen dirfen wir einen Aufschlag verrechnen:
e wenn auf Verlangen des Betreibers kein gewohnlicher Aufenthalt oder eine stabile Bindung zum
Heimatland nachgewiesen wird, oder
e eine missbrauchliche Roamingnutzung nach dem Beobachtungszeitraum festgestellt wird.

e Die maximalen Aufschldge auf den nationalen Preis sind die Vorleistungsentgelte, welche in

der Roaming- Verordnung festgesetzt sind. Details dazu finden Sie in Punkt 16 der
allgemeinen Entgeltbestimmungen. Beschwerde/Streitbeilegung
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Bei Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit den Regelungen zu Roaming, insbesondere zu Fair
Use und der angemessenen Nutzung, wenden Sie Sich an unser Al Service Team.

4. Einmalentgelte

B I L= TeL g 111 1T e[ PR 39,90
5] 01 =101 30,00
Entgelt fir den TausCh der SIM Karte” ....ueiiseieutiese st sinessnerasetasesaneeannssanssanessanerasesaneesnsesnnesnneenn 30,00
V4= ] =T [ 8] 01T o r= T L8 g o =T g e =Y | 30,00
(D8] o] 112 L ol =g V= 1T e =T Ll = Lol 1= 4,00
2Tl o 0T o =T 11 0] 11 | 3,00
AV 1=l =T g =1 o] o= ol o T 11 T [ 2,18

Fir Neuanmeldungen im Aktionszeitraum und bei Wechsel aus Tarifen mit jahrlicher Pauschale, werden fir
Tausch der SIM Karte, Sperre bzw. Wiedereinschaltung des Anschlusses (ausgenommen Sperrgriinde gem. Punkt
19 AGB Mobil), fur die mehrmalige Sperre von Mehrwertnummern, das Einrichten von Datensperren sowie das
Sperren fir mobiles Zahlen keine Kosten verrechnet.

* Indexsicherung

Es wird ausdriicklich Wertbestdndigkeit der mit ,(indexgesichert)" gekennzeichneten Entgelte vereinbart.

Als MaB zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von der Statistik Austria monatlich verlautbarte
Verbraucherpreisindex 2020 (Basisjahr 2020), im Folgenden kurz als ,,Monats-VPI" bezeichnet.

Anpassungen der Entgelte erfolgen mit 1. April eines jeden Jahres, erstmals jedoch erst in dem auf das Kalenderjahr
des Vertragsabschlusses folgenden Kalenderjahr (sodass eine Entgeltanpassung in den ersten beiden Monaten nach
Vertragsabschluss jedenfalls ausgeschlossen ist). Als erste Indexbasis dient die fir den Monat des
Vertragsabschlusses endgliltig verlautbarte Indexzahl des Monats-VPI.

Die Indexanpassung entspricht dem Verhaltnis der Indexbasis zu dem Monats-VPI, der flir den Monat Dezember
des der Indexanpassung jeweils unmittelbar vorangegangenen Kalenderjahres endglltig verlautbart wurde.
Anderungen (nach oben oder unten) von bis zu inklusive 1% (Schwellenwert) bleiben unberiicksichtigt; bei
Uberschreiten des Schwellenwerts nach oben oder unten wird die gesamte Verdnderung vollstandig beriicksichtigt.
Im Falle einer so ermittelten Indexanpassung hat das folgende Auswirkungen auf Ihre mit ,(indexgesichert)"
gekennzeichneten Entgelte:

e Im Falle einer Anderung nach oben (Steigerung) sind wir berechtigt, Entgelte fiir die Kalendermonate ab
Indexanpassung (einschlieBlich April) entsprechend der errechneten Steigerung zu erhéhen. Eine nicht
zum erstmoglichen Zeitpunkt vorgeschriebene Erhéhung gilt nicht als Verzicht auf die Geltendmachung ab
einem spateren Zeitpunkt.

e Im Falle einer Anderung nach unten (Senkung) sind wir verpflichtet, Entgelte fiir die Kalendermonate ab
Indexanpassung (einschlieBlich April) entsprechend der errechneten Senkung zu reduzieren.

Findet eine Anpassung statt, so dient die Indexzahl des herangezogenen Monats-VPI als neue Indexbasis fir die
nachste Anpassung, anderenfalls andert sich die Indexbasis nicht.

Uber die Anpassungen informieren wir Sie in schriftlicher Form (z.B. iber Rechnungsaufdruck).

Wird der monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex 2020 nicht mehr veroffentlicht, tritt sein amtlicher
Nachfolger an dessen Stelle.

Das Recht auf eine Vertragsanderung gemaB Pkt. 28 der AGB Mobil bzw. falls Sie Unternehmer sind nach Pkt. 29
AGB Business bleibt davon unberihrt.
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1) Ausgenommen sind Sprachtelefonie und Nachrichten zu Rufnummern fir konvergente Dienste (0780),
tariffreien Diensten und Diensten mit geregelter Tarif-Obergrenze (08xx), frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten
(09xx), Auskunftsdiensten (118xx), Betreiber-Kurzrufnummern, und SMS-Bestdtigungen. SMS an die
Dienstenummern 0828 sind von den im Tarif/Paket inkludierten SMS-Freieinheiten mit umfasst. Die inkludierten
Einheiten gelten, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, Osterreichweit.

2) Vorbehaltlich Unterstiitzung durch den Bereitsteller. Wenn Sie den Einwahlknoten ,free Al.net"
nutzen.

3) Vorbehaltlich der Unterstiitzung durch gerufene Netze.
4) Wenn Sie den APN (Einwahlknoten) ,,Al.net" nutzen.

5) Tarifwechsel

Der Wechsel von einem regularen Tarif auf einen A1 SIMply Wien L Tarif ist nicht méglich. Ein Wechsel aus dem
Tarif A1 SIMply Wien L ist moglich. Jeder Tarifwechsel ist kostenpflichtig und zieht eine erneute Vertragsbindung
nach sich. Diese wird mit Ihnen bei Durchfiihrung des Tarifwechsels vereinbart.

6) GemaiB der TSM-VO (EU 2015/2120) gelten fiir Gespriache aus Osterreich in die Lander der
Europdischen Union/EWR ein maximaler Gesprachspreis pro Minute von 0,228 Euro, es sei denn, dass
giinstigere Konditionen in ihrem jeweiligen Tarif/Paket vereinbart sind. SMS aus Osterreich in die
Lander der EU/EWR, werden gemaf ihrem Standardtarif verrechnet jedoch maximal zu 0,072 Euro
pro SMS.

Bei Wegfall der Verordnung oder Zeitablauf, kommen automatisch fiir Gesprache die Konditionen fiir
Anrufe oder SMS ins restliche Ausland zur Anwendung.

Gleiches gilt fiir diejenigen Lander, die aus dem Ahwendungsbereich der Verordnung fallen.

Bei Paketen oder Tarifen, welche inkludierte Auslandsgesprachsminuten oder SMS enthalten kommen
die vorgenannten Konditionen nicht zur Anwendung. Hier gelten ausschlieBlich die Konditionen des
jeweiligen Paketes oder Tarifes.

7) Auf Kundenwunsch, wenn die auszutauschende SIM-Karte durch Verschulden des Kunden beschadigt oder
verloren wurde oder wenn der Austausch auf Wunsch des Kunden erfolgt, obwohl die bestehende SIM-Karte noch
funktionsfahig und zur grundséatzlichen Nutzung der Dienste technisch geeignet ist.

Begriffsdefinitionen und weitere Informationen finden Sie in den ,, Al Entgeltbestimmungen Allgemeiner Teil".
Vollstdndige Entgeltbestimmungen, Leistungsbeschreibungen (A1 Mobil LB) und Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB Mobil) von Al Telekom Austria kénnen Sie auf Al.net/agb abrufen sowie bei Al Telekom Austria
Aktiengesellschaft kostenlos beziehen.
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